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Erfolgsfaktor Mensch

Selbststandigkeit

will gelernt sein

Bereits vor Beginn der Selbststandigkeit stellt sich fiir den kiinftigen
Vermittler oder Makler die entscheidende Frage, ob er neben der fachli-
chen und unternehmerischen Qualifikation auch die richtige personliche
Einstellung zur Selbststandigkeit mitbringt. Ist er bereit, das unternehme-
rische Risiko und die alleinige Verantwortung flir sich, seine Mitarbeiter
und das Unternehmen als Ganzes zu tragen? Besitzt er die persénlichen
Eigenschaften, die ihn dafiir qualifizieren? Es braucht mehr als einen Busi-
ness-Plan, um im Wettbewerb zu bestehen.

Gerade jiingere Vermittler die sich mit
dem Gedanken an eine Selbststandig-
keit tragen, nennen als Beweggriinde
unter anderem:
- flexible Zeiteinteilung
- Kreativitét
- gesellschaftliches Standing als Unter-
nehmer
- gute Verdienstmoglichkeiten
+ Steuern sparen
Das ist die eine Seite der Medaille. Sie
beschreibt Ziele und Méglichkeiten der
Selbststandigkeit, die man als angestell-
ter Mitarbeiter in diesem Mafe eher
nicht hat. Doch wer erfolgreich ein Un-
ternehmen aufbauen und fiihren will,
muss auch die Kehrseite im Blick haben.
Schon beim ersten Punkt der Aufzéh-
lung kommen Eigenschaften ins Spiel,
die fiir eine erfolgreiche Selbststandig-
keit eine grofse Rolle spielen. Selbstver
antwortung ist eine davon, Disziplin in
der taglichen Arbeit eine andere. Flexi-
ble Zeiteinteilung heifst auch, aufzuho-
ren Arbeitsstunden zu zdhlen. Es kostet
durchaus Uberwindung,in dieser neuen
Jfreien” Arbeitswelt am Ball zu bleiben.
Die entscheidende personliche Eigen-
schaft, die ein selbststandiger Vermittler
bzw. Makler besitzen muss, ist die Fé-
higkeit, sich selbst und andere zu mo-
tivieren. Und natiirlich kann ein Motor
dieser Motivation sein, dass er oder sie
nunmehr fir sich arbeitet.
Gerade dieses Denken ist,speziell in der
Anfangsphase,zur Eigenmotivation sehr
wichtig, vor allem wenn es zu Fehlent-
scheidungen kommt, die sich nun ein-
mal nicht vermeiden lassen. Sie geho-
ren zum Lernprozess. Wichtig ist, dann
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immer noch ausreichend motiviert
zu sein,um aus den Fehlern zu lernen
und weiterzumachen. Neben dem anvi-
sierten gesellschaftlichen Standing als
Unternehmer braucht es also zunachst
einmal ein persdnliches Standing, um
die vielfdltigen Anforderungen des be-
ruflichen Alltags zu meistern.

Motivation gefragt

Gerade bei Existenzgriindern bezie-

hungsweise denjenigen die es werden

wollen und die mit sehr viel Enthusias-

mus in die angestrebte Selbststandigkeit

gehen,stellen Berater in den Griindungs-

vorbereitungen folgende Fragen:

1 Sind Sie bereit, wochentlich auch
60 Stunden oder mehr zu arbeiten?

d Sind Sie bereit, Ihren Urlaub den
Gegebenheiten Threr Selbststandig-
keit anzupassen, sprich auch einmal
mit zwei Wochen im Jahr auszukom-
men?

1 Ist Thre Familie/Lebenspartner bereit,

die Selbststdndigkeit mit zu tragen?
4 Sind Sie finanziell in der Lage, Ein-

kommensschwankungen zu tragen?
Hier kommen bei manchem die ersten
Zweifel auf. Die Fragen zielen jedoch
genau auf das,worauf es neben der fach-
lichen Qualifikation ankommt: auf die
personliche Einstellung des Vermittlers
zur angestrebten Selbststandigkeit, Nur
wenn die genannten Fragen mit ,Ja" be-

antwortet werden, lohnt es sich letztlich,

die weiteren Voraussetzungen wie fach-
liche Qualifikation, Akquisitions- und
Verkaufsstarke, sowie die oftmals unter-
schatzte unternehmerische und kauf-
méannische Qualifikation zu beleuchten.

Ist das .Unternchmen Vermittler/Mak-
ler® erfolgreich am Markt, dann steht
iber kurz oder lang das Thema Expan-
sion und die Einstellung von Mitarbei-
tern an. Das bedeutet, dass die innerbe-
trieblichen Arbeitsablaufe (Aufbau-und
Ablauforganisation),der Work-Flow und
die Koordination der Au3endienstaktivi-
taten Uberarbeitet und neu organisiert
werden miissen.

Zum Teamplayer

Aus dem bislang erfolgreichen Einzel-

unternehmer muss ein Teamplayer®

werden. Jetzt sind Fithrungsfahigkeiten
gefragt. Dies ist oftmals eine Hiirde, die
nicht zuletzt mit einer gehdrigen Portion

Unsicherheit verbunden ist. Nicht jeder

Selbststandige ist zur Filhrungskraft ge-

boren, doch diese neue Aufgabe ist er-

lernbar. Was er oder sie dariiber hinaus
mitbringen mussen,sind Einfiihlungsver
mogen und Menschlichkeit. Mitarbeiter-
fithrung ist ein kontinuierlicher und sich
entwickelnder Lernprozess.Von Faktoren
wie Fithrungsverhalten, Motivation und

Betriebsklima hangt es mafdgeblich ab,

ob Mitarbeiter erfolgreich arbeiten.

Fir den selbststandigen Vermittler gel-

ten folgerichtig diese Voraussetzungen:

- Verkaufsstarke als Grundlage fiir den
Unternehmenserfolg,

- unternehmerisches Denken und Han-
deln fiir den nachhaltigen Fortbestand
des Unternehmens und

- eine starke,ausgepragte Personlichkeit
mit einem teamorientierten Flithrungs-
verhalten fiir den Verkaufserfolg und
fiir den erfolgreichen Umgang mit Mit-
arbeitern.

Diese Anforderungen fiihren zu einem
immer starkeren Umdenken im Bereich
der Aus- und Weiterbildung, Stand lange
Zeit die fachliche Ausbildung im Vor-
dergrund, so besteht eine qualifizierte
und erfolgreiche Aushildung heute aus
einem Mix aus fachlichen,unternehme-
risch-organisatorischen und persénlich-
keitsbildenden Mainahmen.

Peter Brandmann ist Unternehmensberater
und Trainer fir die Finanzdienstleistungsbran-
che pb beratung & training, Niirnberg.

Mehr Informationen unter www.deutsche-
makler-akademie.de
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